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»Digitale Okosysteme« in Deutschl

Die Chancen fur deutsche Unternehmen durch Digitale
Okosysteme sind unbestritten: Die ErschlieBung neuer
Geschaftsfelder, die Gewinnung neuer Kunden und
innovative Ansatze, aus Daten Mehrwerte zu
gewinnen, sind beispielhafte Ziele. Allerdings stehen
Unternehmen oftmals vor groB3en Herausforderungen,
wenn es um die Teilnahme an einem Digitalen
Okosystem oder gar die Erstellung eines eigenen Digitalen
Okosystems geht.

Fraunhofer I[ESE hat mittels dieser Umfrage den Status qu
der deutschen Wirtschaft zu Digitalen Okosystemen
untersucht. Die Fragen beziehen sich auf den aktuellen
Entwicklungsstand, Herausforderungen und Bedarfe sowi
Potenziale fUr Unternehmen und deren Branchen.




Online-Umfrage

durchgefuhrt vom Fraunhofer IESE
Deutsche Wirtschaft als Zielgruppe
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Digitale Okosysteme
Wo stehen Unternehmen ak
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Digitale Okosysteme: Basisfragen

Beschaftigt sich Ihr Unternehmen aktuell
mit dem Thema Digitale Okosysteme?

2\7

33

101

mJa mNein, bisher noch nicht Nein, nicht mehr mWeil3 nicht

(n=143)
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Mehr als 70%

der befragten
Unternehmen

beschaftigen sich
bereits mit Digitalen
Okosystemen!
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Digitale Okosysteme: Basisfragen

Warum hat Ihr Unternehmen bisher
kein solches Vorhaben gestartet?

Bisher keinen Anlass gesehen _ 14

Kein Anlass &
kein Mehrwert Ontematmen st umcor TN 12

sind Grunde gegen

Digitale Okosystem-
Vorhaben Aus Mangel an Ressourcen - 5

Fehlende Unterstitzung durch das
X . r

Top-Level-Management

(n=33, Mehrfachnennungen maoglich)
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Digitale Okosysteme: Basisfragen

Warum hat lhr Unternehmen das
Vorhaben aufgegeben?

Fehlende Umsetzungskompetenz Q) Weniger als 20/0
haben ihr Vorhaben
Fehlende Investitionsbereitschaft - 1 aufgegeben

Der Mehrwert war zu gering 0

Fehlende Unterstutzung durch - 1
das Top-Level-Management

(n=2)
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Digitale Okosysteme
Wie sehen die Digitalen Oko:
Vorhaben der Unternehme



Digitales Okosystem-Vorhaben

Was ist die Rolle Ihres Unternehmens in dessen
Digitalem Okosystem-Vorhaben?

Betreiber der IT-Infrastruktur fir das Digitale
Okosystem (bspw. eines Rechenzentrums)

27

Betreiber/Initiator der Digitalen Plattform

und des Okosystem-Dienstes (bspw. "Airbnb") _ 45 ca 250/0
o . ) der Unternehmen
Anbieter in einem Digitalen Okosystem _ 21 .
(bspw. als "Vermieter" bei Airbnb) fallen mehr als

eine Rolle aus

Konsument in einem Digitalen Okosystem
(bspw. als "Reisender" bei Airbnb)

(n=104, Mehrfachnennungen maglich)
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Digitales Okosystem-Vorhaben

Was ist die Rolle If_]res Unternehmens in dessen
Digitalem Okosystem-Vorhaben?

Sonstiges:
(Unternehmens-) Beratung
Hersteller

(Komponenten-) Entwickler
Partnernetzwerk

Initiator von MaBnahmen
Forschung

Verband

(n=104, Mehrfachnennungen maglich)
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Digitales Okosystem-Vorhaben

Hat das Digitale Okosystem-Vorhaben lhres
Unternehmens direkte Unterstutzung vom
Top-Level-Management?

5

Digitale

Okosysteme sind

Chefsache!

82

mJa mNein/Weil3 nicht

(n=87)
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Digitales Okosystem-Vorhaben

Digitale
Okosysteme

entstehen in
allen Domanen

In welchem Geschaftsbereich oder welcher Anwendungsdomane soll
sich das Digitale Okosystem-Vorhaben Ihres Unternehmens etablieren?

Technik & Telekommunikation 23
Anlagen- und Maschinenbau
Automotive

Verkehr & Logistik

Finanzen, Versicherungen & Immobilien
Forschung & Entwicklung
Agrarwirtschaft

Gesundheit, Pharma & Pflege

Energie & Umwelt

Bildungswesen & Padagogik

Wirtschaft & Politik

Verwaltung & Verteidigung
E-Commerce & Versandhandel

Handel (GroBhandel, Einzelhandel, etc.)
Bauwesen

Dienstleistungen & Handwerk

Chemie & Rohstoffe

Tourismus, Freizeit & Gastronomie
Sonstiges
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Digitales Okosystem-Vorhaben

Wie ist der Stand des Digitalen Okosystem-
350/0 Vorhabens Ihres Unternehmens?

haben bereits 5
den Betrieb
aufgenommen

15

59%

der befragten

Unternehmen
befinden 32
sich in der
Anfangsphase m Uberlegungen wurden begonnen m Umsetzung wurde begonnen
m Betrieb wurde begonnen m Sonstiges
(n=80)
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Digitales Okosystem-Vorhaben

Welche Aufgabe/Rolle haben Sie personlich in Bezug auf

das Digitale Okosystem-Vorhaben Ihres Unternehmens?
(Freitext)

Beratung Business
Development

Scouting /
Recruiting Management

|
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Digitale Okosysteme
Wie schatzen Unternehmen |
Kompetenzen ein?



Kompetenzbereiche

Sehen Sie die folgenden Kompetenzbereiche als essenziell fur
das Digitale Okosystem-Vorhaben Ihres Unternehmens an?

Die Gestaltung von
Geschaftsmodellen Gestaltung von Geschaftsmodellen || 828%

Ist WIChtlg flr fast Entwicklung einer Digitalen Plattform _ 81%
alle Unternehmen
Datensicherheit und Datenschutz [ NNERNGGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEE 78%
Aufbau und Pflege von Partnernetzwerken || NN 76%
Community Building | 72 %o
Innovation Management [N 64%
Fast Time to Market | 6 1%

Unternehmen erkennen

die Relevanz von Digital Marketing |GG 597
Datensicherheit und Data science [N 572

Datenschutz _
Big Data [N 47 %o

(n=74, Mehrfachnennungen maglich)
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Kompetenzbereiche

68%

sehen sich im Bereich
Datensicherheit
und Datenschutz
gut aufgestellt

Datensicherheit und Datenschutz
Entwicklung einer Digitalen Plattform
Aufbau und Pflege von Partnernetzwerken
Gestaltung von Geschaftsmodellen
Innovation Management
Data Science

Handlungsbedarfe
bestehen in den

Big Data

Fast Time to Market

Bereichen Community
Building und Digital
Marketing

Community Building

Digital Marketing

17
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Ist Ihr Unternehmen in den folgenden Kompetenzbereichen
fur sein Digitales Okosystem-Vorhaben gut aufgestellt?

I 68%
I 62%
N 59%
I 57%
I 51%
DN 21%
N 39%
I 38%
I 36%
I 35%

(n=74, Mehrfachnennungen maglich)
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Kompetenzbereiche

Wenn ein Teilnehmer die Kompetenz als essenziell angab,
war diese im Unternehmen ...

mvorhanden munsicher nicht vorhanden

Datensicherheit und Datenschutz 74,1% 222% WA
Die Gegenuberstellung der Entwicklung einer digitalen Plattform | EEG— Y S /6 5%
als essenziell erachteten _
Big Data 71,0% RV 12,9%
und der vorhandenen
Kompetenzen ZEigt Aufbau und Pflege von Partnernetzwerken [ 7 7,5%
in welchen Bereichen Innovation Management 14,0%
Unternehmen Unterstutzung Gestaltung von Geschaftsmodellen 11,7%
benotigen _
Data Science 20,5%
Fast Time to Market 19,0%
Community Building 12,0%
Digital Marketing 12,8%

(n ist unterschiedlich)

=
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Kompetenzbereiche

Wenn ein Teilnehmer die Kompetenz als essenziell angab,
war diese im Unternehmen ...

mvorhanden munsicher nicht vorhanden

= Datensicherheit und Datenschutz
Kompetenz in

Data Science

ist am haufigsten Big Data
nicht vorhanden! Aufbau und Pflege von Partnernetzwerken

Entwicklung einer digitalen Plattform

Innovation Management

Gestaltung von Geschaftsmodellen

Data Science 59,0% 20,5% 20,5%
Fast Time to Market 47,6% 33,3% 19,0%

Die Kompetenz
Fast Time to Market
ist ausbaufahig

Community Building

Digital Marketing

(n ist unterschiedlich)
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Kompetenzbereiche

Welche weiteren Kompetenzbereiche sehen Sie als
essenziell fur das Digitale Okosystem-Vorhaben lhres
Unternehmens an? (Freitext)

Einstiegsschwelle
gering halten
Unternehmens-

Verstandnis der kultar

Zielbranchen

Vertrauen Agiles Projekt-
bilden management

|
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Kompetenzbereiche

Wie viele der 10 Kompetenzen hat ein Unternehmen?

11 11
10
. 7
Weniger als 8% 6
haben alle 5 5
Kompetenzen! 4 3
2
: i _
[]
0 1 2 3 4 5 6 7

8 9 10

Anzahl vorhandener Kompetenzen

(n=74)

\
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Digitale Okosysteme
Wie schatzen Unternehmen
Potenzial ihres VVorhabens el



Potenzial des Digitalen Okosystem-Vorhabens

Was erhofft sich Inr Unternehmen von seinem
Digitalen Okosystem-Vorhaben?

Gewinnung neuer Kunden [ 69%
Steigerung der Kundenbindung [ 65%
Kundenbeziehungen ErschlieBung neuer Geschaftsfelder [ 11 63%

& neue Geschaftsfelder Steigerung des Unternehmensumsatzes [ 62%

Frihzeitige Positionierung am Markt [ 48%
Alleinstellungsmerkmal [ 45%
Revolution der Branche [ 389,

Zugang zu Daten und Informationen [ 340/,

Reduzierung der Konkurrenz durch Kooperation [0 150/,

sind groBte Anreize

(n=65, Mehrfachnennungen maglich)
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Potenzial des Digitalen Okosystem-Vorhabens

Was sind die groBten Risikofaktoren des Digitalen
Okosystem-Vorhabens lhres Unternehmens? (Freitext) Time to

Market

Erfolg nicht
messbar

Mangelnder
Wille und Mut

Neue
Angst vor Geschafts-

Verdnderungen modelle

Unternehmens- finden
Datenschutz und kultur

Datensicherheit

=
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Digitale Okosysteme
Wer hat an der Umfrage
teilgenommen?
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Unternehmen und Rolle

Unternehmen ordnen

sich am haufigsten der
Branche Technik &
Telekommunikation zu

In welcher Branche ist Thr Unternehmen tatig?

Technik & Telekommunikation
Forschung & Entwicklung

Automotive

Dienstleistungen & Handwerk
Bildungswesen & Padagogik

Finanzen, Versicherungen & Immobilien
Anlagen- und Maschinenbau
Agrarwirtschaft

Gesundheit, Pharma & Pflege
Verwaltung & Verteidigung

Wirtschaft & Politik

Bauwesen

Verkehr & Logistik

Chemie & Rohstoffe

E-Commerce & Versandhandel

Energie & Umwelt

Handel (GroBhandel, Einzelhandel, etc.)
Tourismus, Freizeit & Gastronomie
Sonstiges
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(n=101, Mehrfachnennungen maoglich)
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Unternehmen und Rolle

Wie viele Mitarbeitende umfasst Ihr Unternehmen?

13

B weniger als 10 Mitarbeitende
B 11 - 50 Mitarbeitende
20 m 51 - 200 Mitarbeitende
201 - 500 Mitarbeitende
501 - 1.000 Mitarbeitende
m 1.001 - 5.000 Mitarbeitende
m 5.001 - 10.000 Mitarbeitende
B mehr als 10.000 Mitarbeitende

Die Unternehmens-
grofBe scheint beim

Thema Digitale
Okosysteme keine
groBBe Rolle zu spielen

(n=95)

\
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Unternehmen und Rolle

Wie viele Mitarbeitende beschaftigen sich in lhrem Unternehmen
direkt mit dem Aufbau und dem Betrieb eines Digitalen Okosystems?

2~ 331

>50% 0\

unterschatzen den

W weniger als 10 Mitarbeitende
11 - 50 Mitarbeitende
51 - 200 Mitarbeitende
201 - 500 Mitarbeitende
41 501 - 1.000 Mitarbeitende
M 1.001 - 5.000 Mitarbeitende
M 5.001 - 10.000 Mitarbeitende
B mehr als 10.000 Mitarbeitende

Personalaufwand beim
Aufbau eines Digitalen 10/
Okosystems

(n=75)

\
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Unternehmen und Rolle

Welche Position haben Sie in lhrem Unternehmen inne?

20

30

® Top-Level-Management
® Mittleres Management
m Team- oder Gruppenleiter/in

® Mitarbeitende ohne
FUihrungsverantwortung

(n=98)
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Digitale Okosysteme
beschaftigen das
Management uber alle

Ebenen ebenso wie
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ohne
FUhrungsverantwortung
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»Digitale Okosysteme« in Deutsc

Diverse Unternehmen in Deutschland beschaftigen sich
mit Digitalen Okosystemen und dies in nahezu allen

Branchen. Einige Digitale Okosystem-Vorhaben stehen
aktuell in den Startlochern. Wir sind gespannt, welche
Digitalen Okosysteme noch entstehen und wie dies die
deutsche Wirtschaft verandern wird.



Wir unterstutzen Sie gerne bei Ihrem Digitalen
Kontaktieren Sie uns!

Fraunhofer IESE | Fraunhc




Sie wollen mehr zu
Digitalen Okosystemen

erfahren?
Schauen Sie sich unsere Informieren Sie si
kostenlosen Webinare unserem Bl

an

32
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https://www.iese.fraunhofer.de/de/seminare_training/webinare.html#Anker%202
https://www.iese.fraunhofer.de/de/innovation_trends/smart_ecosystems.html
https://blog.iese.fraunhofer.de/category/digitale-oekosysteme/
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